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NETWORKING GROUP 10, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Ciudad de México, a los 17 dias del mes de septiembre del afio 2020,

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1, 6
parrafo tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1 y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;
1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVIl y XXVII y 33 fraccion I, Il, V y XXVI del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; asi como 1, 4, 9 fraccion lll inciso C),
61 fraccion lll, 1V, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa 'y
de conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlaciéon con el numeral 5
de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direcciéon General determina
APROBAR Yy asignarle el nimero de registro 287-2020 de fecha 17 de septiembre 2020, el

s

sncelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtemoc, CDMX Tel: (55} 56 25 67 00 www.gob.mx/profeco /




Subprocuraduria de Telecomunicaciones

i P

. : Direccion General de Defensa Colectiva y Contratgs

¥ ‘ P F E Adhesion de Telecomunicaciones
SECRETARIA DE ECONOMIA al

PROCU EDER Oficio N° PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/465/2020

#2020, Ano de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Expediente PFC.H.C.1/278/2020.

cual debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha
del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
en el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en
del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobado
por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme,
por lo que se debera respetar el formato y contenido que se anexa al presente.

NOTIFIQUESE al proveedor

f
Ayala Rostro, Director General de Defensa
icaciones.

Asi lo proveyé y firma el Lcdo.
Colectiva y Contratos de Adhesioy
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CARATULA DEL CONTRATO DE ADHESION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE TELEFONIA FIJA Y ACCESO A INTERNET CON EL PROVEEDOR EN
MODALIDAD POSPAGO

ORDEN DE SERVICIO #:

DATOS GENERALES DEL SUBSCRIPTOR

Persona Fisica [ ] Persona Moral Social [ ]

Persona Fisica / Persona Moral

Nombre / Denominacién o Razén Social

Niimero Telefénico de Contacto

REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL

Apellido Paterno Apellido Materno

No. Escritura o Instrumento No. Notaria Ciudad

DOMICILIO FISCAL

Colonia

Colonia

Codigo Postal



EL PROVEEDOR proporciona los servicios de Telefonia Fija y/o Acceso a Internet, en modalidad pospago mismos que se

dividen en diversos planes los cuales se cobraran a mes vencido, es decir al mes posterior en el que se hayan utilizado los

servicios, los cuales se adecuaran a las necesidades del CLIENTE, de conformidad con lo siguiente:
Servicios de acceso a Internet y Telefonia Fija

Descripeion de Servicios Cantidad Costo

Total $0

Los precios incluyen el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)
Las tarifas de los servicios estan registradas en el Instituto Federal de Telecomunicaciones bajo folio y
podran ser consultados en https://www.ngx-mx.com/ift-tarifas

VIGENCIA DEL CONTRATO

[ ] Plazo Forzoso de meses a partir de la
firma del presente documento.
[ ] Plazo Indefinido.

20% de la Mensualidad

Vigencia del Contrato Tarifa por Reconexion

#Plazo indefinido: Terminacion sin penalidad
*Plazo forzoso: La cancelacion anticipada de las partes otorga a estas el derecho de ejercer las acciones legales ante la
autoridad competente para pago de dafios y perjuicios.

TARIFAS DE DESTINOS TELEFONIA FIJA

Destino Tarifa Tipo de Cobro

Mexico Fijo Minuto
Mexico Movil Minuto
Estados Unidos de América y Canada Minuto
Sudamérica y Centro América Minuto
Larga Distancia Resto del Mundo Minuto
Cuba Minuto
Inmarsat - Minuto

EQUIPO EN COMODATO SI[__| NO [__|

Marea Modelo No. De Serie

b}



INSTALACION DE EQUIPO

Aplican costos adicionales por instalacién de equipo? Costo por equipo §

DATOS DE PAGO

Método de Pago Datos de Cuenta Institucion Bancaria

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO
Por medio de la presente si [ ]no[ ]autorizo a ‘El Proveedor”, para que cargue a mi tarjeta de crédito
o débito, la cantidad por concepto que mensualmente me presta. La vigencia de los cargos sera por [ ]

meses.

No. De Tarjeta Fecha Expiracién Cadigo de Seguridad

Firma Autorizacion

SERVICIOS ADICIONALES

Descripeion de Servicios Cantidad Costo Subtotal

Total $ 0.00

EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREO ELECTRONICO:

Si| |

DATOS DE CONTACTO DE FACTURACION DEL CLIENTE




DATOS DE CONTACTO TECNICO DEL CLIENTE

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y
CANCELACIONES:

Teléfono: (800) 953 0505 o (631) 454 0300 Correo Electronico: cuentas@ngx-mx.com
Centro de Atencion a Clientes: https://cust.ngx-cloud.com
Disponibles las 24 horas del dia. los 7 dias de la semana

SI[ ] NOJ[ ] Acepto que me envien de manera mensual la factura que amara los servicios contratados en la presente caratula
al correo que sefiale en el presente documento.

SI[ ] NO[ ] Acepto que el proveedor use mi informacién para fines de mercadotecnia y/o publicitarios, asi como para
investigar comportamientos crediticios enviarle publicidad o promociones sobre bicnes, productos o servicios ofrecidos por este
ultimo.

SI[ ] NO[ ] Acepto que el proveedor transfiera mis datos personales a cualquiera de sus empresas controladores, filiales y/o
subsidiarias e incluso a terceras personas nacionales o extranjeras en términos de los dispuestos por la Ley aplicable a la materia.

Previo a la firma del Presente Contrato de Adhesion de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia fija y acceso
a Internet registrado ante PROFECO, me fue explicado y proporcionada toda la informacion relativa al contenido de este,
incluyendo las tarifas y precios aplicables a los Servicios y/o paquetes contratados, mismos que se encuentran a mi disposicion en
las siguientes direcciones electronicas www.ngx-mx.com y www.itf.org.mx. Previo a la firma del presente Contrato me fue
entregado y/o enviado por correo electronico la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones
misma que se encuentra a mi disposicion en las siguientes direcciones electronicas www.ngx-mx.com y www.itf.org.mx

LA CONTRATO DE ADHESION DEL QUE FORMA PARTE ESTA CARATULA, FUE APROBADO Y
REGISTRADO POR PROFECO BAJO NO. 287-2020 Y PODRA SER CONSULTADO EN LA PAGINA:
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Networking Group 10, S.A. de C.V.!!Ngx Tech Solutions 287-2020.pdf
y en el siguiente codigo:

Este contrato se firmo el dia:

“El Proveedor™ “Suscriptor”” //
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CONTRATO DE ADHESION DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES DE TELEFONIA FIJA Y ACCESO
A INTERNET EN MODALIDAD POSPAGO

El presente Contrato Marco de Adhesidn sobre Prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija y
Acceso a Internet, en lo sucesivo el "Contrato” se celebra
entre Networking Group 10, S.A. de C.V. en lo sucesivo
denominado "El Proveedor” y la persona fisica o moral,
cuyo nombre, denominacion, o razon social se indican en la
Caratula que forma parte integrante de este contrato (en lo
subsecuente "la Caratula”), con quien se suscribe este
Contrato, a quien en lo sucesivo se le denominara como “El
Cliente".

El presente Contrato establece los términos y condiciones,
bajo los cuales se regiran las ordenes de servicio o compra
(Caratula) que “El Cliente” solicite para la prestacion de los
servicios que preve este Contrato.

DECLARACIONES

l.- “El Proveedor” declara, a través de su Representante
Legal:

a) Ser una sociedad constituida conforme a las Leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la
Escritura Publica Numero 17,328 volumen 179 de fecha 08
de diciembre de 2017, otorgada ante la fe del Notario
Publico nimero 38 de la Ciudad de Nogales, Sonora,
Licenciado Ramon Guzman Munoz, documento que se
encuentra inscrito en el Registro Publico de Comercio, bajo
el nimero N-2017102758, con domicilio social en la citada
Ciudad y Estado.

b) El Registro Federal de Contribuyentes de “El
Proveedor” es NGD171208R7A.

c) Su representante legal cuenta con facultades
suficientes para celebrar el presente Contrato a nombre de
su representada, las cuales no han sido revocadas ni
modificadas en forma alguna.

d) Que tiene la capacidad y facultad para prestar los
servicios de telecomunicaciones en su modalidad de
telefonia fija y/o acceso a internet, en base a la autorizacién
para establecer y operar o explotar una comercializadora
de servicios de telecomunicaciones, que conforme a la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion le fue
otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(en lo sucesivo IFT), bajo Titulo IFT/223/USC/AUT-COM-

037/2020.

e) Que los siguientes términos y/o abreviaciones usados
en este contrato se referiran a lo siguiente:

1.- IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

2.- PROFECO.- Procuraduria Federal del Consumidor.

3.- LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion

4.- LFPC: Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

5.- NOM-184-SCFI-2018: Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones
especificas que deben observar los proveedores para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones

6.-“EL PROVEEDOR”: Persona moral que tiene la
capacidad y facultad para prestar los servicios de
telecomunicaciones, en base a la autorizacién para
establecer y operar o explotar una comercializadora de
servicios de telecomunicaciones, le fue otorgada por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

7.- “EL CLIENTE”: La persona que con caracter de
consumidor o suscriptor de un servicio de
telecomunicaciones lo recibe de parte de “EL
PROVEEDOR?”.

8.- CARATULA: El documento también que contendra los
términos y condiciones acordados con “El Cliente”". o
Consumidor, vinculados con el presente Contrato de
adhesion para la prestacion de Servicios de
telecomunicaciones y la cual debe entregarse a “El Cliente”
o Consumidor cuando consienta la contratacion.

Il.- “El Cliente” declara a través de su Apoderado Legal:

a) Todos los datos establecidos en la Caratula debidamente
suscrita por él o por sus representantes, son ciertos y es
solvente economicamente para cumplir integramente con
las obligaciones a su cargo previstas en el presente
Contrato.

b) Esta de acuerdo en que la prestacion de los servicios
que desea contratar con “El Proveedor” seran identificados
en la (las) orden(es) de servicio o compra (Caratula) que,
para tal efecto formaran parte de y quedaran sujetas
invariablemente a los términos y condiciones que se
establecen en el presente Contrato. /

1



lll.- "LAS PARTES" manifiestan su conformidad de que el
presente Contrato de Adhesion se regira por lo establecido
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
cuyo objeto es regular el uso, aprovechamiento y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, entre
otras actividades; por la Norma Oficial Mexicana
denominada NOM-184-SCFI-2018, por La Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, por la demas normatividad
aplicable, asi como por la Carta de Derechos Minimos de
los Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, que "EL CLIENTE" podra consultar
en la siguiente pagina de internet www.ngx-mx.com

Hechas las Declaraciones que anteceden, las Partes se
sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. - El presente
Contrato establece los términos y condiciones conforme a
los cuales “El Proveedor” se obliga a prestar a "El Cliente”
los servicios de telecomunicacion consistente en telefonia
fila a través de Internet VOIP (Voz Sobre Protocolo de
Internet o Voice Over Internet Protocol por sus siglas en
inglés) asi como indistintamente el servicio de acceso a
internet, ambos en su modalidad de pospago, de acuerdo
con las estipulaciones y lineamientos que se encuentran
establecidos en la Caratula que “El Cliente” presente a "El
Proveedor” suscrita por aquel, asi como los términos y
condiciones conforme a los cuales “El Cliente” acepta en
base a la referida Caratula, recibir la prestacion de dichos
servicios y cumplir las obligaciones a su cargo. “El Cliente”
podra contratar servicios adicionales a los originalmente
contratados, mediante suscripcion o celebracion de un
nuevo contrato y la respectiva Caratula a través de medios
previstos en la clausula quinta del presente Contrato.

El presente Contrato constituye los derechos y obligaciones
de las Partes y se establece que no se genera relacion
laboral alguna entre “EL PROVEEDOR” y “El Cliente” que
imponga obligacion al respecto.

SEGUNDA.- DE LOS SERVICIOS Y TARIFAS. - “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios Telefonia
Fija y/o de Internet, (en adelante Servicio o Servicios), de
manera continua, uniforme, regular y eficiente, a cambio del
pago de la tarifa, plan o paquete que El Cliente" haya
seleccionado en la Caratula del presente contrato.

El PROVEEDOR se obliga a prestar el SERVICIO de
acuerdo con los indices y parametros de calidad que
establezca el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(en adelante IFT) o, en su caso los ofrecidos implicitamente
o contratados los cuales no pueden ser menores a los que
establezca el IFT.

El precio ylo las tarifas aplicables a cada uno de los
servicios prestados por “El Proveedor” al momento de la

contratacién, se especificaran en la Caratula, las cuales se
encuentran inscritas en el Registro Publico de Concesiones
del IFT y pueden -ser consultadas en la pagina del IFT

www.ift org.mx.

En caso de que se sujete la vigencia del presente Contrato
de adhesién a un plazo forzoso, "EL PROVEEDOR" de los
Servicios de Telecomunicaciones no puede modificar
dentro de dicho plazo, el precio o tarifa contratados, bajo
ningun supuesto, salvo que se trate de una disminucion del
precio o el incremento del paquete de servicios sin
variacion del precio de este.

Los planes, paquetes, cobertura donde "EL PROVEEDOR"
puede prestar el servicio y tarifas se pueden consultar por
los medios establecidos en la caratula del presente
contrato.

“El Cliente” podra contratar indistintamente alguno o ambos
de los servicios mencionados de telefonia fija 0 acceso a
internet, en cuyo caso de contratar solo uno y con
posterioridad otro, para el segundo se celebrara ofro
contrato con suscripcion de la Caratula respectiva.

“EL PROVEEDOR” de Servicios de Telecomunicaciones
es el Unico responsable frente a “El Cliente" por la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y de los
bienes o servicios adicionales al servicio originalmente
contratado.

TERCERA.- SERVICIOS ADICIONALES.- “EL
PROVEEDOR” podra prestar Servicios
de Telecomunicaciones adicionales al originalmente
contratado siempre y cuando sea acordado entre las
partes y “El Cliente” lo solicite o autorice a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

“El Cliente" puede cancelar los Servicios “de
Telecomunicaciones adicionales a los Servicios de
Telecomunicaciones originalmente contratados en cualquier
momento., para cuyo efecto dard aviso a “EL
PROVEEDOR” a través de los medios previstos en la
Caratula, para lo que “EL PROVEEDOR” de Servicios
de Telecomunicaciones tendra un plazo maximo de 5
(cinco) dias naturales a partir de dicha manifestacion
para cancelarlo, sin que ello implique la suspension o
cancelacion de la prestacion de los servicios
originalmente contratados. La cancelacion de los Servicios
de  Telecomunicaciones  adicionales al  Servicio
de Telecomunicaciones originalmente contratado no exime
a "El Cliente” del pago de las cantidades adeudadas por los
servicios utilizados en términos de la clausula séptima de
este contrato.

“EL PROVEEDOR” de Servicios de Telecomunicaciones
no podra obligar a "El Cliente" a contratar Servicios de
Telecomunicaciones adicionales como requisito para la
contrataciébn o continuacién de la prestacion de los
Servicios de Telecomunicaciones on‘ginalmentey{"



contratados.

“EL PROVEEDOR” de Servicios de Telecomunicaciones
puede ofrecer planes o paquetes que incluyan los Servicios
de Telecomunicaciones y/o productos que considere
convenientes, siempre y cuando tenga el consentimiento de
“El Cliente” para tal efecto. Asi mismo, “EL PROVEEDOR”
de Servicios de Telecomunicaciones debe contar con la
opcion deofrecer a “El Cliente” cada servicio de
telecomunicaciones adicional o producto por separado,
para cualquier cliente que asi lo solicite; en ambos casos,
debera darse a conocer a “El Cliente" el precio de éstos
previamente a su contratacion.

CUARTA.- ESQUEMA DE PAGO. - El presente contrato se
regira bajo el esquema de POSPAGO, es decir se va a
pagar el servicio de manera posterior a utilizarlo. Cualquier
cargo por el SERVICIO comienza a partir de la fecha en la
que efectivamente el PROVEEDOR inicie la prestacién del
SERVICIO.

El PROVEEDOR es el Unico responsable frente a "“El
Cliente” por la prestacion del SERVICIO, asi como, de los
bienes o servicios adicionales contratados.

Todo lo pactado o contratado entre "El Cliente” y “EL
PROVEEDOR" de manera verbal o electronica se le debe
confirmar por escrito a “El Cliente” a través del medio que él
elija, en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados a
partir del momento en que se realice el pacto o
contratacion.

QUINTA.- CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.- “EL
PROVEEDOR" remitira al domicilio de “El Cliente" el
estado de cuenta, factura o recibo correspondiente dentro
de los primeros 5 (cinco) dias de cada mes, en la que se
indicaran las tarifas bajo las que se contratd el servicio
conforme a la Caratula, asi como de manera desglosada la
descripcion de los cargos, impuestos aplicables, costos,
conceptos y naturaleza del SERVICIO y de los servicios
adicionales contratados, o en su caso del equipo cuando
resulte aplicable. “El Cliente” podra autorizar en la Caratula
de este contrato, que el estado de cuenta, factura o recibo
se le envie a traves del correo electronico que manifieste
en dicha Caratula.

Asimismo, “El Cliente” se obliga a pagar la(s) factura(s)
mediante el (los) medio(s) de pago especificado(s) en la
Caratula del presente contrato, dentro de los siguientes 10
(diez) dias posteriores a la entrega de la misma.

El precio o tarifa de los servicios contratados sera la que se
encuentre vigente y registrada en el IFT al momento de la
contratacion. Si para alguno de los servicios se establece
en las condiciones de contratacion contenidas en la
Caratula, que “El Cliente” deba realizar algin pago inicial
por concepto de gastos de instalacion, activacion, entrega o
por cualquier otro concepto que se establezca, el plazo
para activar el servicio contratado comenzara a correr al

siguiente dia del que se realice dicho pago.

En caso de que se sujete la vigencia del contrato a un plazo
forzoso, “EL PROVEEDOR" de los Servicios
de Telecomunicaciones no podra modificar las condiciones
ofrecidas y pactadas en el contrato y la Caratula, a no ser
que avise a “El Cliente”, cuando menos con 15 (quince)
dias naturales de antelacion, de cualquier cambio en las
condiciones originalmente contratadas. Dicho aviso
debe ser notificado, a ftravées de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

Para que proceda modificar las condiciones ofrecidas y
pactadas en el contrato y en la Caratula, debera mediar
autorizacion de “El Cliente" hecha constar por cualquier
medio establecido en la Ley. El consentimiento puede ser
recabado, a través de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita. No serequiere el consentimiento cuando la
modificacién genere un beneficio en favor de “El Cliente”.

En caso de que "El Cliente" se oponga al cambio o la
modificacion de los términos y condiciones del Contrato de
adhesion dentro del plazo de diez dias naturales a partir del
siguiente en que se le notifique el mismo, si éste se
encuentra sujeto a un plazo forzoso, puede:

a) Exigir el cumplimiento forzoso del contrato bajo las
condiciones en que se firmoé el mismo; o

b) Solicitar, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes al aviso contemplado en la presente clausula, la
rescision del Contrato de adhesion sin penalizacion alguna.

SEXTA.- COBROS INDEBIDOS.- "El Cliente" podra objetar
los cargos que no reconozca mediante el proceso de
aclaraciones contenido en la Clausula Vigésima Segunda y
en la Caratula de este contrato. "EL PROVEEDOR" en un
plazo maximo de quince (15) dias naturales debera
efectuar las investigaciones necesarias sobre los cargos
que "EL CLIENTE" objete y una vez que tenga dichos
resultados se los informara a "EL CLIENTE". En el
supuesto de que fuera procedente la reclamacion de "EL
CLIENTE", "EL PROVEEDOR" debe efectuar la
bonificacion o compensacion de los cargos que haya
realizado de forma indebida, por el mismo medio en el que
se realizd el cargo o pago indebido, o por el que convenga
con “El Cliente”, mas una bonificacion del 20% sobre
aquellas cantidades que fueron cobradas indebidamente
por "EL PROVEEDOR", ello dentro de las 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la procedencia de la reclamacion.

SEPTIMA.- PLAZO DEL CONTRATO.- El presente
Contrato tendré una vigencia de plazo forzoso, la cual
estara estipulada en la Caratula, y comenzara a partir de la
fecha en que efectivamente se preste(n) el (los) servicio(s),
ello en funcién a los costos en que "EL PROVEEDOR"
incurre por la instalacion de infraestructura de software y
componentes fisicos (hardware) con el fin de prestar los
servicios y poder ofrecer las Tarifas registradas ante el IFT.
“EL PROVEEDOR" debera notificar a “El Cliente” que el
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plazo forzoso esta por concluir con al menos 30 (ireinta)
dias de anticipacion a que termine dicho plazo, a través de
la factura correspondiente, via mensaje de texto o a través
de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita. En caso de que “El
Cliente” no responda fehacientemente a “El Proveedor” su
deseo de dar por terminado el presente contrato una vez
hecha la referida notificacion sobre la conclusion de su
plazo forzoso, la vigencia del mismo se convertira por
tiempo indefinido, caso en el cual “El Cliente” podra darlo
por terminado sin penalizacion alguna cuando asi lo desee,
y Unicamente tendra que dar aviso a “EL PROVEEDOR” a
través del mismo medio en el cual contratd el servicio o por
los medios de contacto sefialados en la Caratula sin que
implique que no esté obligado a saldar todas las facturas y
Servicios de Telecomunicaciones que haya utilizado y que
no hayan sido pagados previo a la cancelacion.

En caso de que "El Cliente” desee dar por terminado en
forma anticipada el contrato de adhesion durante el plazo
forzoso referido en el parrafo que antecede, lo podra hacer
mediante notificacion a “EL PROVEEDOR” a través del
mismo medio en el cual contraté el servicio u otro previsto
en la caratula. quedando a salvo los derechos de “EL
PROVEEDOR” de hacer valer el pago de dafios y
perjuicios determinados por la autoridad competente,
quedando obligado “El Cliente” a pagar la o las cantidades
pendientes hasta el momento de la notificacion.

OCTAVA.- PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA O EQUIPO TERMINAL. - “El
Cliente" reconoce y acepta que la infraestructura o equipos
que en su caso lleguen a ser instalados en su domicilio
para la prestacion del servicio, seran en todo momento de
la exclusiva propiedad de “El Proveedor”, los cuales se
entregaran a “El Cliente” en COMODATO, salvo que dicha
infraestructura o equipos sean adquiridos por “El Cliente”
mismo a un tercero, caso en el cual dicho equipo terminal
debera estar debidamente homologado conforme a los
parametros emitidos por el IFT y ser compatibles a los de
“EL PROVEEDOR”, cuyas especificaciones debera éste
informar a “EL CLIENTE" previamente a la contratacion del
servicio. En caso del equipo entregado en comodato, "EL
CLIENTE" se compromete a la guarda, custodia y
conservacion del (los) equipo(s), durante todo el tiempo que
se encuentre en su poder, hasta la terminacion del presente
contrato y deberan ser devueltos a “EL PROVEEDOR”,
presentando Gnicamente el desgaste natural por el paso del
tiempo, y “EL PROVEEDOR?” por su parte se obliga a dar
mantenimiento a los equipos y accesorios para la adecuada
prestacion del servicio. Las caracteristicas, modelos, series,
de la infraestructura, equipos o accesorios para cada tipo
de servicio que se preste se identificaran en la Caratula.

La infraestructura o equipos que se entreguen en comodato
por “EL PROVEEDOR?” y se instalen a disposicion de “El
Cliente” seran tnica y exclusivamente para su uso durante
la prestacion de los servicios correspondientes, quedando
este obligado a restituirla a "El Proveedor” al momento que

el Contrato o los servicios se den por terminados. En caso
de dafo, aunque sea de tercera persona, deterioro, robo,
extravio, destruccién o afectaciones derivados del mal uso
por parte de “El Cliente”, este se obliga a pagar a “El
Proveedor” las cantidades que resulten de la cuantificacion
de estos, tomando como base el valor consignado en la
Caratula de este contrato menos una depreciacion mensual
por su uso del 3% (tres por ciento)

“El Cliente” se obliga a no instalar, conectar o realizar
cambios a la infraestructura o equipos propiedad de "El
Proveedor”, sin el previo consentimiento por escrito de “El
Proveedor”; en caso de que lo haga, “El Cliente” se obliga a
pagar el costo del equipo al precio que tenga en el mercado
al momento de dicho evento.

Si se presentan fallas en el equipo y accesorios que haya
entregado “EL PROVEEDOR” y no sean atribuibles a “El
Cliente”, "EL PROVEEDOR" concede garantia de su
funcionamiento durante el plazo inicial del contrato y se
obliga a realizar de manera gratuita las reparaciones
necesarias, en tanto este contrato permanezca vigente.
Ambas partes deberan coordinarse para establecer la fecha
y hora en que se llevaran a cabo dichas actividades. El
personal designado por "EL PROVEEDOR" se debe de
identificar y mostrar a “El Cliente” la orden de trabajo
expedida por aquel.

En caso de que el equipo terminal se encuentre en
reparacion o mantenimiento, debe suspender “EL
PROVEEDOR" el cobro del servicio por el periodo que dure
la revision, reparacion y/o mantenimiento de dicho equipo
terminal, excepto cuando “EL PROVEEDOR" acredite que
“El Cliente" esta haciendo uso del servicio por contar con
un equipo sustituto.

Cuando el equipo provisto en comodato sea robado o sea
objeto de algun siniestro, “El Cliente” debera dar aviso
inmediato a “EL PROVEEDOR", en un plazo que no
excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la
reposicion del equipo y para suspender el cobro del servicio
hasta que “El Cliente” cuente otro equipo para poder recibir
el servicio o hasta los 10 (diez) dias naturales siguientes al
reporte y durante dicho término soélo podré cobrar los
cargos asociados a saldos insolutos del servicio de
telecomunicaciones y el Equipo Terminal
de telecomunicaciones, excepto cuando “EL
PROVEEDOR” de Servicios de Telecomunicaciones
acredite que el Consumidor esta haciendo uso del servicio
de telecomunicaciones.

El Cliente tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al
robo o siniestro para presentar copia certificada de la
constancia correspondiente levantada ante una Autoridad
Competente, que acredite el objeto de robo o siniestro para
que no tenga costo la reposicion del equipo.

NOVENA.- DE LA INSTALACION DEL SERVICIO Y
ENTREGA DE EQUIPO.- La entrega e instalacion del
equipo terminal que proporcione “EL PROVEEDOR" no '
podra ser mayor a 10 dias habiles a partir de la firma del//
presente contrato.
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En caso de que "EL PROVEEDOR" no pueda iniciar la
prestaciéon del servicio por causas atribuibles a él por
imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del equipo,
debe devolver a “EL CLIENTE” las cantidades que haya
pagado por concepto de anticipo, en un plazo no mayor de
30 dias habiles siguientes a la fecha limite establecida para
la instalaciéon, y se tendra por terminado el contrato de
adhesion sin responsabilidad para “El Cliente” debiendo
pagar "EL PROVEEDOR", una penalidad equivalente al
20% de las cantidades que haya recibido por concepto de
anticipo, por su incumplimiento en los casos atribuibles a él.

“El Cliente” puede negarse, sin responsabilidad alguna para
él, a la instalacion o activacion del servicio ante la negativa
del personal de "EL PROVEEDOR" a identificarse y/o a
mostrar la orden de trabajo, situacién que debe informar a
‘EL PROVEEDOR" en ese momento.

DECIMA.- FORMAS DE CONTRATACION. - Las Partes
reconocen y aceptan que todas y cada una de la(s)
orden(es) de servicio o compra, llamadas también
“Caratulas” anexas al presente Contrato formaran parte
integrante del mismo vy contienen los términos vy
condiciones elegidos y aceptados individualmente por “El
Cliente”, los cuales en ningun caso podran ser contrarios a
este Contrato de adhesion.

“El Cliente" podra realizar la contratacion de servicios y/o
productos a través de medios electronicos o plataformas de
Internet; sin embargo, dichas contrataciones deberan
constar por escrito en la(s) orden(es) de servicio o compra
(Caratulas) firmadas por ambas Partes ya sea en forma
autografa o electronica.

Las Partes convienen y aceptan que las contrataciones
referidas en el parrafo anterior, y/o cualquier convenio que
suscriban para modificar las condiciones de este contrato,
lo podran hacer mediante firma electrénica que cumpla con
los requisitos establecidos Cdédigo Comercio. Las Partes
desde ahora reconocen y aceptan que la firma electrénica
producira los mismos efectos juridicos que si fuere suscrito
a través de una firma autografa. Ninguna de las Partes
podra invocar que no expresé su consentimiento en la
propuesta comercial, contrato y/o cualquier convenio que
suscriban para contratar nuevos servicios o modificar los
existentes cuando el representante de dicha parte haya
enviado un mensaje de datos a traves del uso de firma
electronica, siendo dichos representantes responsables
frente a sus representadas por los actos juridicos
generados mediante el uso de la firma electronica. Las
partes reconocen que la plataforma de firma electronica
www.docusign.com implementada por NGX cumple con los
requisitos establecidos en el Cédigo de Comercio ya que
establece claves de usuario, de acceso, de identificacion en
Internet. Dicha plataforma podra ser cambiada por alguna
otra por NGX de lo cual se le notificarad oportunamente a “El
Cliente".

Tratandose de contrataciones via telefonica, las Partes
aceptan que la expresion verbal del consentimiento de “El
Cliente” para la contratacion, instalacion, activacion, y/o

prestacién de los servicios implica la aceptacion de los
términos y condiciones previstos en el presente Contrato,
sujeto ello a la confirmacion por escrito o por medio
electrénico fehaciente que debera satisfacer “El Cliente”
dentro de los siguientes 10 dias sobre dichos términos y
condiciones, los cuales deberan quedar asentados en la
Caratula correspondiente.

“El Cliente” podra autorizar en la Caratula de este contrato
a “El Proveedor”, a grabar las conversaciones telefonicas
por medio de las que se realice contratacion de servicios,
asi mismo autoriza a resguardar y/o almacenar toda
informacién generada, enviada, recibida, y/o comunicada
durante la contratacion de servicios a traves de medios
electronicos, oOpticos y/o cualquier otra tecnologia. La
informacion sera tratada en base a lo establecido en el
Aviso de Privacidad de "EL PROVEEDOR”, el cual puede
ser consultado en la pagina de internet www.ngx-mx.com.

DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD Y USO DE
LOS SERVICIOS. - “El Cliente” se obliga a cumplir en todo
momento con las leyes, reglamentos y disposiciones
administrativas y contractuales que regulen la prestacion de
los servicios contratados. Queda bajo la responsabilidad de
“El Cliente" el limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que
se haga mal uso, abuso, o uso no autorizado de los
servicios contratados. "El Cliente" sera responsable de
identificar y autentificar a todos los usuarios que sean
aprobados por el mismo para utilizar el servicio.

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. “El
PROVEEDOR” podra suspender el Servicio, previa
notificacion por escrito al SUSCRIPTOR, si este ultimo
incurre en cualquiera de los siguientes supuestos:

1.- Por pagos parciales de |a tarifa aplicable al SERVICIO.
2.- Por falta de pago del SERVICIO después de 5 dias
naturales posteriores a la fecha de pago sefalada en la
caratula del presente contrato.

3.- Por utilizar el servicio de manera contraria a lo previsto
en el contrato y/o a las disposiciones aplicables en materia
de telecomunicaciones.

4.- Por alterar, modificar o mover el equipo terminal.

5.- Por declaracion judicial o administrativa.

Una vez solucionada la causa que origind la suspension del
servicio, “EL PROVEEDOR” debera reanudar la prestacion
del servicio en un periodo maximo de 48 horas, debiendo
pagar “El Cliente” los pagos de reconexion, el cual no podra
ser superior al 20% del pago de una mensualidad.

DECIMA __ TERCERA.- UNIFORMIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO Y BONIFICACIONES POR
INTERRUPCION.- “EL PROVEEDOR?” debera realizar una
bonificacion y/o compensacion a “El Cliente” de aquellas
cantidades que conforme a las tarifas aplicables
correspondan a los servicios, en los supuestos siguientes:

a).- En caso de que "EL PROVEEDOR” de Servicios de
Telecomunicaciones por causas a él atribuibles no preste
los mismos en la forma continua, uniforme, regular y
eficiente en los términos convenidos, contratados, ofrecidos
o implicitos conforme a la informacion desplegada en su
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publicidad, asi como con los indices y parametros de
calidad de los Servicios de Telefonia fija, Enlaces de
Internet y Colaboracion Empresarial contratados o
establecidos por el IFT; Debera “EL PROVEEDOR”
compensar a “El Cliente" la parte proporcional del precio del
servicio, plan o paquete que se dejo de prestar y como
bonificacion al menos el 20% del monto del periodo de
afectacion de la prestacion del servicio, sin que se
responsabilice “EL PROVEEDOR” de dafos y perjuicios
que pudiera sufrir “El Cliente” por dicha interrupcion.

b).- Cuando haya interrupcion del servicio sea por casos
fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24
(veinticuatro) horas consecutivas siguientes al reporte que
realice “El Cliente”, “EL PROVEEDOR” hara |Ia
compensacion por la parte proporcional del periodo en que
se dejo de prestar el servicio contratado, la cual se vera
reflejada en el siguiente recibo y/o factura. Ademas, “EL
PROVEEDOR” debera bonificar por lo menos el 20% del
monto del periodo de afectacion.

c).- Cuando se interrumpa el servicio por alguna causa
previsible que repercuta de manera generalizada o
significativa en la prestacion del servicio, la misma no podra
afectar el servicio por mas de 24 (veinticuatro) horas
consecutivas; “EL PROVEEDOR” dejara de cobrar a “El
Cliente" la parte proporcional del precio del servicio que se
dejo de prestar y debera bonificar por lo menos el 20% del
monto del periodo que se afecto.

A partir de que “EL PROVEEDOR” reciba la llamada o
comunicacion fehaciente por parte de “El Cliente" para
reportar las fallas y/o interrupciones en el SERVICIO, “EL
PROVEEDOR” procedera a verificar el tipo de falla y con
base en ello, se determinara el tiempo necesario para la
reparacion, el cual no puede exceder las 24 horas
siguientes a la recepcion del reporte.

DECIMA CUARTA.- MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacion
y/o compensacion, “EL PROVEEDOR” se obliga a:

a).- Realizarlas a mas tardar en la fecha que se establece
para los supuestos descritos en la clausula que antecede, o
en aquella prevista para el supuesto de cobros indebidos.
b).-Reflejar en el siguiente estado de cuenta o factura, la
bonificacion y/o compensacion realizada, y

c).- Dicha bonificacion y/o compensacion se efectuara por
los medios que pacten las partes en la Caratula.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION Y CANCELACION
DEL CONTRATO. El Presente contrato se podra cancelar
por cualquiera de las partes sin responsabilidad para ellas
en los siguientes casos:

a).- Por la imposibilidad permanente de “EL
PROVEEDOR” para continuar con la prestacion del
SERVICIO, ya sea por caso fortuito o fuerza mayor.

b).-Si “El Cliente" no subsana en un término de 90
(noventa) dias naturales cualquiera de las causas a él
atribuibles que dieron origen a la suspension del
SERVICIO.

c).- Si “El Cliente" conecta aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrienda, cede o en cualquier forma
traspasa los derechos establecidos en el contrato, sin la
autorizacién previa y por escrito de “EL PROVEEDOR”.

d).- Si “EL PROVEEDOR” no presta el SERVICIO en la
forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o
implicitos en la informacion desplegada en la publicidad del
proveedor, asi como con los indices y parametros de
calidad contratados o establecidos por el IFT. En este
supuesto, “El Cliente” tiene el derecho a exigir que se
cumplan dichos términos o condiciones o a terminar de
manera anticipada el confrato sin responsabilidad alguna
para éste.

e).- Si “El Cliente" proporciona informacion falsa a “EL
PROVEEDOR?” para la contratacion del Servicio.

f).- En caso de modificacion unilateral de los términos,
condiciones y tarifas establecidas en el presente contrato
por parte de “EL PROVEEDOR”

g).- Por cualquier otra causa prevista en la legislacion
aplicable y vigente.

h).- “El Cliente" puede cancelar, sin el pago de penas
convencionales, los servicios de telecomunicaciones
contratados a “EL PROVEEDOR” cuando se haya
solicitado la portabilidad del numero y ésta no se ejecute
dentro de las 24 horas, por causas no imputables a "“El
Cliente".

i).- Sera causa de terminacion del servicio de telefonia la
ejecucion de la portabilidad numeérica, sélo por aquellos
Servicios de Telecomunicaciones cuya prestacion requiera
de los numeros telefénicos; los demas servicios que no
requieran de los mismos pueden continuar activos en los
términos establecidos en el presente contrato.

Cuando la vigencia del presente contrato sea forzosa, “El
Cliente” podra darlo por terminado en cualquier momento
durante dicho plazo forzoso, dando Unicamente el aviso al
proveedor a través del mismo medio en el cual contrato el
servicio, 0 a través los medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, quedando a salvo los derechos de “EL
PROVEEDOR” de hacer valer el pago de dafios y
perjuicios determinados por la autoridad competente tal
como quedo establecido en la clausula séptima de este
instrumento. La cancelacion o terminacion del Contrato no
exime a “El Cliente” de pagar a “EL PROVEEDOR” los
adeudos generados por el o los Servicio(s) efectivamente
recibido(s).

Para el supuesto de que el contrato sea haya celebrado o
convertido por tiempo indefinido “El Cliente” podra darlo
por terminado en cualquier momento, dando Unicamente
el aviso al proveedor a través del mismo medio en el cual
contratd el servicio, 0 a través los medios fisicos o

electronicos o digitales o de cualquier otra nueva//
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tecnologia que lo permita. La cancelacién o terminacién
del Contrato no exime a “El Cliente" de pagar a “EL
PROVEEDOR” los adeudos generados por el o los
Servicio(s) efectivamente recibido(s).

En caso de terminacion del presente contrato, “EL
PROVEEDOR” debe proporcionar un folio o nimero de
registro a “El Cliente”, mismo que puede ser entregado, a
eleccion de “El Cliente”, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

DECIMA SEXTA.- USO DEL SERVICIO DE INTERNET
FIJO. La utilizacion del SERVICIO puede integrar
imagenes, sonidos, textos y/o contenidos que se pueden
considerar ofensivos o no aptos para menores de edad,
por lo que el acceso a los mismos corre por cuenta y
riesgo de “El Cliente”.

Es responsabilidad de “El Cliente" llevar a cabo las
medidas requeridas para cuidar y salvaguardar su
informacion, datos y/o software de su propiedad, de
accesos desde internet a sus dispositivos o, en su caso,
evitar una contaminacioén por virus o ataques de usuarios
de internet, por lo que PROVEEDOR no sera responsable
de cualquier dafo y perjuicio causado a “EL
PROVEEDOR” por los hechos antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” no es responsable de la configuracion
de dispositivos que resulten necesarios para el uso
concurrente del o de los Equipos Personales. .

El SERVICIO esta sujeto a una cuota mensual de
navegacion de descarga que se determinara en el
Paquete contratado por “El Cliente”, por lo que “EL
PROVEEDOR?” proporcionara la informacion del consumo
total de datos en el periodo de facturacion
correspondiente.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la neutralidad de las
redes que se encuentra establecida en Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y en los lineamientos
que en su momento emita el Instituto -Federal de
Telecomunicaciones.

DECIMA SEPTIMA.- SERVICIO DE TELEFONIA FIJA.
“El Cliente” tiene derecho a cambiar de Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones conservando su
numero, de acuerdo con las Reglas de Portabilidad que
emita el Instituto y lo senalado en la NOM 184 referente a
portabilidad numérica.

Cuando “El Cliente” decida portar su nimero hacia otra
compania, a partir de la fecha en que se ejecute la
portabilidad numérica y sin la exigencia de requisitos
adicionales, se dara por terminado el contrato de manera
automatica la  relacion  contractual con  “EL
PROVEEDOR”, unicamente de aquellos servicios cuya
prestacion requiera de los ndmeros telefénicos a ser
portados, por lo que los servicios no requieran de los
numeros telefonicos portados podran continuar activos. En
caso de que el o los numeros portados correspondan a un
servicio que se encuentra sujeto a un tiempo forzoso, “El

Cliente" se sujetara al pago de la pena convencional en
los términos previstos en la clausula séptima de este
contrato.

Si el presente contrato es celebrado derivado de la
portabilidad numérica de “El Cliente”; éste tiene derecho a
exigir el pago de una pena convencional de al menos el
20% del tiempo que se haya excedido la ejecucion de la
portacion, si la misma no se ejecuta dentro de las 24
(veinticuatro) horas.

“El Cliente” tiene derecho a cancelar, sin el pago de penas
convencionales, los servicios de telecomunicaciones
contratados a “EL PROVEEDOR” cuando se haya
solicitado la portabilidad del nimero y ésta no se ejecute
dentro de los plazos establecidos, por causa no
imputables “El Cliente".

DECIMA OCTAVA.- ACCESIBILIDAD PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD. En cuanto a la
contratacion para usuarios con discapacidad, “EL
PROVEEDOR” estara obligado a poner a disposicion de
“El Cliente” la utilizacion de otros medios de comunicacién
para dar a conocer las condiciones establecidas en el
presente contrato, los servicios adicionales y los paquetes
que ofrezca “EL PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA.- NO DISCRIMINACION. “El
PROVEEDOR” debe prestar el SERVICIO en condiciones
equitativas a todo aquel que lo solicite, sin establecer
privilegios o distinciones en forma discriminatoria,
respecto de otros Clientes o suscriptores en la misma area
de cobertura y en las mismas condiciones de contratacion.
En caso de que “EL PROVEEDOR?” ofrezca condiciones
mas favorables a uno o mas suscriptores situados en
supuestos equivalentes o similares, “El Cliente” puede
exigir las mismas condiciones, siempre y cuando sea
posible técnicamente para la prestacion del Servicio.

VIGESIMA.- PROTECCION DE DATOS. - “El Proveedor”
manifiesta que datos personales de “El Cliente” seran
tratados conforme a las leyes aplicables y cumplira con el
Aviso de Privacidad que se encuentra disponible en su
pagina de internet www.ngx-mx.com, el cual esta sujeto a
modificaciones que oportunamente se publicaran en dicho
sitio.

“EL PROVEEDOR” de Servicios de Telecomunicaciones,
podra transferir la informacion de “El Cliente” a terceros,
previa su aceptacion en forma expresa la que en su caso
sefalara en la Caratula de este contrato, para cuyo efecto
como fue expresado en el parrafo que antecede, pone a
su disposicion el aviso de privacidad correspondiente para
que en todo caso “El Cliente” ejerza alguno de sus
derechos, de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos en Posesion de los Particulares.

Para efecto de que 'EL PROVEEDOR” de servicios de
telecomunicaciones pueda utilizar la informacién de “El
Cliente” con fines mercadotécnicos o publicitarios, asi
como para enviarle publicidad sobre bienes, productos o
servicios, debera obtener el consentimiento expreso de “El
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Cliente”, por lo que sumanifestacion debe estar
expresada en clausulas visibles a simple vista en el
Contrato de adhesion, en un documento previsto para tal
efecto o bien por el mismo medio por el cual se realizo la
contratacion, de conformidad con la Ley Federal del
Consumidor o bien obtenida por medios electrénicos con
posterioridad a la contratacion.

VIGESIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS.- “El
Cliente” no podra ceder o delegar cualquiera de sus
derechos u obligaciones en virtud del presente Contrato, ni
otorgar o transferir los servicios que se presten ni derecho
alguno sobre los mismos, a otra persona fisica o moral, sin
el consentimiento previo por escrito por parte de “EL
PROVEEDOR”.

VIGESIMA _ SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO  DE
ATENCION AL CLIENTE Y QUEJAS.- “El Cliente” podra
ser atendido de dudas y aclaraciones, asi como presentar
sus quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/o
equipos, realizar consultas, contrataciones, cancelaciones,
sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de
manera gratuita por el medio o medios senalados en la
caratula, los cuales estaran disponibles para brindar
atencion las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias
del afio. Asi mismo, a través de ese medio o medios, “El
Cliente” podra solicitar informacién sobre tarifas,
condiciones de planes, promociones u ofertas, y realizar
tramites relacionados con sus servicios.

Cuando alguna o algunas condiciones relacionadas con la
prestacion del servicio de telecomunicacion sean pactadas
en forma verbal o electronica, deberan ser confirmadas a
“El Cliente" que celebr6é el contrato a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, en un plazo no superior a
5 (cinco) dias habiles, contados a partir del momento
en que fueron pactadas.

En caso de existir dos 0 mas medios para la atencion a “El
Cliente", éste puede elegir libremente entre los sistemas de
atencion con los que cuente “EL PROVEEDOR” de
Servicios de Telecomunicaciones para los efectos antes
sefnalados.

Las quejas que se reciban a través de los sistemas de
atencion deben ser resueltas dentro de los terminos que
para talefecto “EL PROVEEDOR” de Servicios de
Telecomunicaciones establezca para cada caso, mismos
que no deberdn exceder de 15 (quince) dias naturales,
contados a partir de la fecha en que fue presentada por “El
Cliente”. Salvo en elcaso de que exista normatividad
aplicable que establezca un tiempo maximo de atencion
distinto.

“EL PROVEEDOR” de Servicios de Telecomunicaciones
podra requerir “El Cliente" la acreditacion de la titularidad
del servicio de telecomunicaciones para la resolucion de la
queja. Mientras no sea resuelta la queja reclamacion o
aclaracion relacionada con la facturacion de su servicio de
telecomunicaciones que en su caso se presente, no se

podra suspender el o los Servicios de telecomunicaciones.

VIGESIMA TERCERA.- La PROFECO es la autoridad
competente en materia administrativa para resolver
cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion
o cumplimiento del presente contrato de adhesion.

Corresponde al IFT regular y vigilar la calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones, asi como el debido
cumplimiento de las disposiciones administrativas que
emita y que sean referidas la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI- 2018.

VIGESIMA CUARTA.- Cuando se llegare a iniciar algin
procedimiento conciliatorio ante la PROFECO, “EL
PROVEEDOR” no podra interrumpir los servicios. Si el
servicio de telecomunicaciones se suspendid con
posterioridad a la presentacion de la reclamacion y previo a
la notificacion a “EL PROVEEDOR”, la PROFECO debera
solicitar restablecer el SERVICIO. Si el servicio se
suspende posterior a la notificacion de la reclamacion, la
PROFECO requerird a “EL PROVEEDOR” el
restablecimiento del servicio.

En todos los casos, “El Cliente” no esta exento de sus
obligaciones de pago de los bienes ylo Servicios
contratados y utilizados, salvo cuando se haya determinado
su improcedencia.

VIGESIMA QUINTA.- COMPETENCIA JUDICIAL. - Ambas
Partes manifiestan que, en caso de contienda judicial, para
la interpretacion, ejecucion y cumplimiento de las
obligaciones de caracter civil o mercantil establecidas en
este contrato que no sean competencia administrativa de
PROFECO, se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales
Competentes de la Ciudad de Nogales, Sonora, México,
renunciando al fuero que por razén de sus domicilios
presentes o futuros pudiera corresponderles.

VIGESIMA SEXTA. - DATOS REGISTRALES. Este
modelo de Contrato de Adhesion se encuentra registrado
en la Procuraduria Federal del Consumidor, con el nimero
287-2020 de fecha 17de septiembre de 2020.

Asimismo, “El Cliente" podra consultar dicho registro en la
pagina de internet:
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Networking
Group 10, S.A. de C.V.!"Ngx Tech Solutions 287-2020.pdf

y en el siguiente codigo:

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el
utilizado en perjuicio del SUSCRIPTOR, se tendra por no ,
puesta /



